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Poznan, dnia 17 kwietnia 2020 roku
Czy Tarcza Antykryzysowa ochroni turystyke?

Wielu z nas juz na poczatku roku zaplanowato wakacyjny urlop korzystajac z atrakcyjnych ofert biur podrézy,
ktore w tzw. opcji First Minute oferowaty nizsze ceny wyjazdéw. Wielu z nas miato wykupiony wyjazd na swieta
wielkanocne i nadchodzacg Majowke. Wybuch pandemii Koronawirusa na $wiecie pokrzyzowat plany
wyjazdowe, zaréwno krajowe, jak i zagraniczne. Problem dotyczy zaréwno konsumentéw, ktdrzy zaptacili za
wyjazd, ktéry zostat odwotany z uwagi na wprowadzone restrykcje, jak rowniez przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej i hotelowej, ktdrzy utracili niemalze catkowicie mozliwosé swiadczenia ustug.

Z uwagi na wprowadzone zakazy ograniczajgce mozliwo$¢ przemieszczania sie impreza turystyczna moze
zostaé odwotana przez organizatora, ktory nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie z umowy. Nasuwa sie wiele pytan
dotyczacych mozliwosci odzyskania pieniedzy za wyjazdy, ktére z uwagi na wystgpienie epidemii nie mogg by¢
zrealizowane.

1. W jakich sytuacjach zastosowanie znajdg przepisy Tarczy Antykryzysowej?

Przepisy Tarczy Antykryzysowej, ktéra weszta w zycie w dniu 31 marca 2020 roku znajdg zastosowanie do
rezerwacji i odwotan rezerwacji koniecznych z uwagi na wystgpienie epidemii koronawirusa i obostrzen, ktére
wyniknety z wprowadzenia tego stanu w naszym kraju od dnia 13 marca 2020 roku

2. Jakie rozwiazania przewiduja przepisy Tarczy Antykryzysowej w zwigzku z odwotaniem imprezy
turystycznej/rezerwacji hotelowej?

Podrdézny moze odstgpic¢ od imprezy turystycznej, przed jej rozpoczeciem, bez ponoszenia kosztéw zwigzanych
z odstgpieniem, jezeli powodem rezygnacji jest wystgpienie nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu
docelowym podrézy lub jego sgsiedztwie.

Jesli rezygnacja zostata ztozona przez Podréznego lub gdy impreza zostata anulowana przez Organizatora w
dniu 13 marca 2020 lub po tej dacie (wprowadzenie stanu epidemii w Polsce) — od daty odwotania lub ztozenia
rezygnacji liczy sie termin 180 dni odroczonej skutecznosci plus 14 dni, jakie wynikajg z ustawy na dokonanie
zwrotu. W uproszczeniu — od tej daty liczy¢ nalezy 194 dni.

Aby pomadc branzy turystycznej, wprowadzono mozliwosc skorzystania z vouchera od Organizatora, ktérego
wartoé¢ nie moze byé nizsza niz kwota wptacona na poczet realizacji dotychczasowej umowy o impreze
turystyczna.

3. Czy istnienie mozliwos¢ odstapienia od umowy, gdy wyraziliSmy che¢ skorzystania z vouchera? Czy
skorzystanie z vouchera jest bezpieczne z uwagi na trudng sytuacje w branzy turystycznej i
hotelarskiej i mozliwos$¢ upadtosci wielu przedsiebiorcéw?

Jesli wybierzemy opcje vouchera i wyrazimy zgode na skorzystanie z tego rozwigzania, wéwczas odstgpienie
od umowy bedzie nieskuteczne.
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Wskazac nalezy, iz vouchery sg bezpiecznym rozwigzaniem, poniewaz srodki podlegajg ochronie na wypadek
niewyptacalnosci organizatora. Vouchery majg za zadanie ochronié branze turystyczng, poniewaz wiele umoéw
zostanie przeniesionych na przyszte terminy, a w konsekwencji moze ochroni¢ wielu organizatoréw turystyki
przed niewyptacalnoscia.

Podobne rozwigzanie zostato wprowadzone w zakresie ustug hotelarskich oraz organizacji imprez kulturalnych,
rekreacyjnych, sportowych, ktére umozliwia skorzystanie z vouchera na poczet przysztych wydarzen
organizowanych przez przedsigbiorce w ciggu roku od dnia, w ktérym miato sig odby¢ wydarzenie, za ktére
klient wniost zaptate.

4. Jaki jest czas oczekiwania na zwrot pieniedzy za anulowang wycieczke?

Zgodnie z przepisami Tarczy Antykryzysowej Organizatorzy imprez turystycznych maja wydtuzony czas na
zwrot pieniedzy, poniewaz zyskali dodatkowe 180 dni na zwrot Srodkéw. Dopiero po tym czasie nastepuje
skuteczne rozwigzanie umowy. W praktyce bedzie to oznaczato dtuzszy termin na zwrot pieniedzy, poniewaz
w sytuacji, gdy rezygnacja nastgpi z powodu koronawirusa lub organizator z tej samej przyczyny odwota wyjazd
—zwrot wptat moze nastgpic za 180 (termin przewidziany w Tarczy) + 14 dni (termin przewidziany przepisami
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych imprezach turystycznych). Oczywiscie Organizator
wycieczki/wtasciciel hotelu moze zwrdcié pienigdze szybcie;j.

5. Kiedy mozemy skorzystac z vouchera i jaki jest termin jego waznosci?

Wedtug ustawy voucher jest wazny minimum rok od terminu, w ktérym miata odby¢ sie pierwotna impreza,
co oznacza, ze termin liczymy od daty wylotu, do ktérego nie doszto, a nie od daty od podania informacji o
odwotaniu wyjazdu. Organizatorzy mogg zastrzec dfuzszy termin na wykorzystanie vouchera.

Voucher bedzie mozna wykorzystaé¢ wytgcznie u pierwotnego Organizatora imprezy turystycznej, ktéra w
wyniku epidemii zostata odwotana.

6. Czy Voucher jest imienny, czy na okaziciela?

Zamystem jaki przyswiecat przy wprowadzeniu vouchera byto przeniesienie praw z dotychczasowej umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych i umozliwienie Podréznym skorzystanie z imprezy turystycznej w pézniejszym
czasie. Co do zasady, voucher zostanie przypisany do pierwotnej rezerwacji, a wiec bedzie wystawiony na
konkretng osobe.

Niemniej ustawodawca nie precyzuje tego w ustawie, zatem niniejsza kwestia moze zostaé uregulowana przez
kazde biuro podrézy indywidualnie.

Miejmy nadzieje, ze juz niedtugo znéw bedziemy mogli sie cieszyé podrdézami, poznawac swiat i czerpac
petnymi garsciami z wszelkiego rodzaju ofert turystycznych. Na chwile obecng, powspominajmy podrdze, ktére
juz odbylismy, poogladajmy zdjecia i filmy z wakacji i zostanmy w domu.

Maja Chwaliszewska — radca prawny



